no.
obchodni

podminky

Vyfizeni objednavk

Po obdrzeni Vaseho objednavkového formulare Vam zasleme e-mail s potvrzenim
Vasi objednavky. Pokud nebude vybrané zbozi skladem, v potvrzovacim e-mailu Vam
nabidneme navrh feSeni (nap¥F. usiti na miru) a termin dodani.

Platebni a dodaci podminky
Osobni odbér (po telefonické ¢i e-mailové domluvé) nebo zasilani postou.

Platba v hotovosti nebo dobirkou (cena produktu navySena o standardni obal a pos-
tovné. Pfesna ¢astka bude uvedena v potvrzeni objednavky).

Reklamace a vraceni zbozi

Zaruku na prodavané zbozi prodavajici poskytuje dle obecné zavaznych pravnich
predpisi. Zaruéni doba je 24 mésicu. Zaruéni doba za¢ina bézet ode dne obdrzeni
zbozi kupujicim. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady nebo jiné vady, které nebyly
zpusobeny neodbornym nebo nesetrnym zachazenim. Nezapomeiite, prosim, Ze za-
ruéni doba a Zivotnost textilnich vyrobki jsou razné pojmy. Zivotnost je dana zpuso-
bem a intenzitou pouzivani a nemusi byt vzdy stejna jako zaru¢ni doba. To znamena,
Ze pfi intenzivnim uzivani maze byt Zivotnost textilnich vyrobku krat$i nez zaruéni
doba.

Reklamované zbozi doruéte (osobné nebo jako obyéejnou zasilku ) na adresu No.,
Jansky vrSek 9, Praha 1) s uvedenim zavady. Reklamované zbozi musi byt zabaleno
v originalnim obalu a musi byt kompletni. Prodavajici se zavazuje odstranit zavadu
zbozi, které je predmétem opravnéné a spravné uplatnéné reklamace jeho opravou,
vymeénou za stejny vyrobek nebo vyménou za vyrobek podobny, disponujici vS§ak
stejnymi parametry jako puvodni vyrobek. O zplisobu reklamace rozhoduje vyhradné
prodavajici.

Spotrebitel ma pravo podle odstavce 6 novely Obéanského zakoniku ¢. 367/2000
odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnil od pievzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne,
musi neposSkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo opotrebovani (prani, ¢iSténi),

v puvodnim nepo$kozeném obalu doruéit zpét v uvedené Ihaté. Toto se vztahuje
pouze na zbozi zakoupené prostrednictvim e-shopu. Po obdrzeni vraceného zbo-

zi budou penize za zbozi, vyjma vSak pripadného postovného, zaslany na adresu
kupujiciho nebo pfevodem na uéet kupujiciho a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnu
po fyzickém obdrzeni zbozi. Zaslani zpét na dobirku neni mozné a vSechny takovéto
zasilky jsou ihned odmitnuty a vraceny zpét odesilateli. Spotiebitel nemuize odstou-
pit podle odstavce 7 novely Obéanského zakoniku ¢. 367/2000 od kupni smlouvy na
dodavku zbozi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu.

Ochrana osobnich udaji
VypInénim a odeslanim objednavkového formulare zakaznik udéluje souhlas s dal-

§im zpracovanim svych osobnich udaji pro uéely obchodni éinnosti dodavatele a to
v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., zakona o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich prfedpist a v souladu s ostatnimi relevantnimi pravnimi predpisy. Vase
osobni data nebudou zneuzita nebo predana tretimu subjektu.



